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REGULAMIN KNOCKKNOCK®

1. Definicje

1.1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawig sie nastepujace okreslenia, nalezy rozumiec¢ je w spos6b
podany ponizej, o ile postanowienia Regulaminu nie nadajg im innego znaczenia:

a) Organizator — KnockKnock, prowadzony przez KnockKnock — Szymon Gaérny, ul. Cieszkowskiego
80, 60-462 Poznan.

b) Uczestnik — osoba biorgca udziat w Zajeciach;

c¢) Klient — osoba zawierajgca umowe z Organizatorem o swiadczenie ustug okreslonych w ofercie
Organizatora na rzecz Uczestnika;

d) Opiekun — rodzic lub inna osoba bedgca prawnym opiekunem dziecka lub osobg zobowigzang do
czasowej opieki nad dzieckiem na podstawie odrebnej umowy z prawnymi opiekunami dziecka;

e) Zajecia — zajecia z udziatem dzieci w wieku okreslonym w niniejszym Regulaminie, prowadzone przez
Organizatora;

f) Ustugi — wszelkie inne ustugi $wiadczone przez Organizatora, ktore mogg zosta¢ przedstawione

w odrebnej ofercie;

2. Postanowienia ogélne

2.1. Organizator oferuje Zajecia dla dzieci zgodnie z aktualng ofertg zawartg w na stronie
knockknock.edu.pl, w LUPPO SYSTEM, na profilach KnockKnock na portalach spotecznosciowych

oraz w formie papierowych ofert w Warsztacie KnockKnock, ul. Rubiez 19/1 w Poznaniu oraz w
KnockKnock Point, ul. Szarych Szeregéw 6 w Poznaniu

2.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty. Zmiana oferty w czesci dotyczgcej rodzaju
Swiadczonych Ustug oraz ich ceny nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

2.3. Czas trwania Zaje¢ okreslony jest w Cenniku KnockKnock ktéry jest dostepny u Organizatora.

2.4. Zawarcie umowy na prowadzenie Zaje¢ dokonywane jest poprzez dokonanie optaty zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem KnockKnock.



3. Uczestnictwo w Zajeciach

3.1. Zajecia kierowane sg do dzieci w wieku od 3 roku zycia

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo decyzji, czy dzieci osiggajgce okreslong granice wiekowg
mogg korzystac z Zajec.

3.3. Dziecku biorgcemu udziat w Zajeciach moze towarzyszyé Opiekun tylko za zgodg prowadzacego
Zajecia.

3.4. Zajecia moga by¢ nagrywane lub fotografowane przez Organizatora, a uzyskane w ten

sposob materiaty moga by¢ wykorzystane dla celow promocyjnych i marketingowych. Zgtoszenie

na zajecia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje wizerunku Uczestnika.

3.5. Zajecia mogg by¢ nagrywane lub fotografowane przez osoby trzecie wytgcznie po uzgodnieniu z osobg
prowadzacg Zajecia.

3.6. Dziecko biorgce udziat w Zajeciach pozostaje pod opiekg Organizatora przez czas i ha terenie
organizowanych Zaje¢. Dziecko musi zosta¢ odebrane przez Opiekuna nie pdzniej niz do momentu
zakonczenia zaje¢,

3.7. Uczestnictwo w zajeciach mozliwe jest wylgcznie po akceptacji Umowy uczestnictwa przy
zapisie poprzez system wskazany przez Organizatora lub w przypadku Wejsé¢ Jednorazowych po
dokonaniu optaty za Zajecia. W przypadku braku akceptacji Umowy oraz braku dokonanej opfaty
Organizator moze odméwic¢ udziatu Uczestnika w Zajeciach.

3.8. Szczegdtowe zapisy odnosnie konkretnych Zaje¢ zawarte sg w Umowie akceptowanej przy
zapisie Dziecka na zajecia.

3.9. W przypadku braku obecnosci Uczestnika na Zajeciach, Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy za
niewykorzystane Zajecia, chyba, ze Organizator w drodze rozpatrywanego kazdorazowo osobno wyjatku
postanowi inaczej.

3.10. W razie braku realizacji Zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Uczestnikowi
przystuguje prawo do skorzystania z rownorzednej Ustugi zamiennej w terminie uzgodnionym z
Organizatorem lub innych Zaje¢ uzgodnionych z Organizatorem. W razie nieskorzystania z
zaproponowanych Zaje¢ zamiennych Klientowi przystuguje zwrot pieniedzy za niewykorzystane Zajecia.
3.11. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad obowigzujgcych w trakcie prowadzonych
Zaje¢ przekazywanych przez prowadzacego Zajecia.

3.12. Z Zaje¢ nie mogg korzysta¢ Uczestnicy cierpigcy na choroby zakazne. Organizator ma

prawo odmowic udziatu takiego Uczestnika w Zajeciach.

3.13. Organizator ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkode na osobie Uczestnika w czasie
trwania Zaje¢ natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na mieniu Uczestnika, jak

réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne wynikajace z
indywidualnego stanu zdrowia Uczestnika.

3.14. W przypadku dzieci niepetnosprawnych rodzice zobowigzani sg do wczesniejszego
przekazania wszelkich szczegdtowych informacji na temat rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.

W przypadku braku takiej informacji Organizator ma prawo odmoéwic przyjecia dziecka na zajecia

ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka.

3.15. Wypowiedzenie umowy przez Klienta nastepuje w drodze pisemnego (mail) Oswiadczenia
ztozonego drugiej stronie (tj. Organizatorowi) i ma skutek wraz z korncem miesigca, w ktorym
wypowiedzenie zostato ztozone. (Okres wypowiedzenia konczy sie z ostatnim dniem tego

miesigca.) Ustugobiorca zobowigzany jest uisci¢ opfaty nalezne do konca trwania okresu
wypowiedzenia.

3.16. Klient moze wypisa¢ Uczestnika z grupy, dopiero w momencie, gdy ma uregulowane
wszystkie zalegte optaty. Organizator ma prawo nalicza¢ optaty za zajecia do momentu, gdy

Klient nie wypisze Uczestnika z zajec¢, a co za tym idzie, nie ureguluje zalegtych optat.



4. Uczestnictwo w urodzinach.

4.1. Warunkiem organizacji imprezy urodzinowej jest dokonanie telefonicznego lub mailowego
zgtoszenia oraz uiszczenie opfaty rezerwacyjnej w wysokosci 100,00 pin w terminie 3 dni (roboczych) od
dokonania wstepnej rezerwaciji. Ostateczna cena imprezy urodzinowej bedzie okreslona po podliczeniu
liczby uczestnikow oraz opcji dodatkowo ptatnych.

4.2. Warunkiem uczestniczenia w imprezie jako gos¢jest posiadanie zaproszenia od osoby
dokonujgcej optaty za impreze urodzinowa.

4.3. Rezygnacja z organizacji imprezy urodzinowej musi zosta¢ dokonana pisemnie (poprzez email) lub
osobiscie w lokalu Organizatora. W takim przypadku zasady zwrotu optaty rezerwacyjnej sg
nastepujace:

4.3.1. W przypadku rezygnacji z imprezy nie pozniej niz 2 tygodnie przed ich rozpoczeciem moze
nastgpi¢ zwrot 100% optaty rezerwacyjnej,

4.3.2. W przypadku rezygnacji z imprezy na mniej niz 2 tygodnie przed jej rozpoczeciem optata
rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

4.3.3. W przypadku zmiany terminu imprezy w czasie mniejszym niz 2 tygodnie przed planowang
imprezg Organizator nalicza dodatkowg optate w wysokosci 50 zt. Wartos¢ optaty rezerwacyjnej
przechodzi na nowy termin.

5. Uczestnictwo w pétkoloniach.

5.1. Warunkiem rezerwacji terminu pétkoloni jest wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego oraz
uiszczenie optaty w petnej kwocie w terminie 14 dni (roboczych) od terminu rozpoczecia potkolonii, lub
tez jesli termin rezerwaciji jest krotszyt niezwtocznie po dokonaniu rezerwaciji.

5.2. Ostateczna cena potkoloni okreslona jest w Formularzu Zgtoszeniowym. Wplata catosci optaty za
potkolonie nastepuje na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem terminu pétkolonii.

5.3. Rezygnacja z pétkolonii musi zosta¢ dokonana pisemnie (poprzez email) lub osobiscie w lokalu
Organizatora.

5.4. W przypadku rezygnacji z potkolonii w terminie krotszym niz 14 dni do dnia rozpoczecia danego
turnusu pétkolonii naliczona optata nie podlega zwrotowi, a nieobecnos¢ dziecka moze by¢ rozliczona
przez Organizatora wytgcznie w sposob opisany w punkcie 5.5.

5.5. W przypadku nieobecnosci dziecka zapisanego na pétkolonie Organizator zobowigzuje sie do
zwrotu 50,00 pIn za kazdy niewykorzystany dzien.

5.6. W przypadku przedstawienia przez Rodzica zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgce
niemozliwosé uczestnictwa zapisanego. Dziecka z powodu choroby Organizator potraci 150 PLN
wpfaconej kwoty, a reszta zostanie zwrécona. Opisany zwrot dotyczy nieobecnosci Dziecka przez
caty okres potkolonii. W przypadku nieobecnosci czesciowej stosuje sie punkt 5.5.

5.7. W pozostatych kwestiach udziat w pétkoloniach regulujg zapisu dotyczgce zaje¢ zawarte w
punkcie 3.

6. Postanowienia Koncowe

6.1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Klientem a Organizatorem.
Jednoczesnie Organizator zastrzega sobie umieszczenie w Umowie Uczestnictwa szczegotowych zapiséw
specyficznych dla danej grupy. Zapisy Umowy Uczestnictwa akceptowane przy Umowie nalezy stosowac
w pierwszej kolejnosci. Regulamin dostepny jest stale w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie
internetowej. Przed podpisaniem umowy z Organizatorem Klient zobowigzany jest zapoznac sie

Z niniejszym Regulaminem.

6.2. Zmiana niniejszego Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci Uczestnikow

i Klientow poprzez ogtoszenie w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej.



6.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin poszczegoélnych Zajeé. Zmiana powyzsza
nie stanowi zmiany Regulaminu.

6.4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika. Zmiana taka nie moze dotyczy¢ Zaje¢
w ramach umow juz zawartych. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

6.5. W przypadku wszelkich pytan, bgdz watpliwosci zwigzanych z zapisami niniejszego

Regulaminu prosimy o kontakt pod numerem telefonu 531509012, adresem e-mail:
biuro@knockknock.edu.pl, badz w Warsztacie KnockKnock, ul. Rubiez 19/1, Poznah.

Data ostatniej aktualizacji: 26.04.2026
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